
Directrius 
bàsiques 
d’accessibilitat

Guia de Recomanacions 
per a un Llenguatge 
No Sexista i Inclusiu





“Aquesta guia no pretén fer una llista 

exhaustiva de tots els termes existents, 

però sí que vol mostrar alguns exemples 

que servisquen per a representar diferents 

realitats que conviuen en la societat actual”.

Coordinació del projecte: 
Vicerrectorado de Inclusión, 
Sostenibilidad y Deportes
 
Raúl Reina Vaillo, Alicia 
Candela Capilla, José Luis 
García Alaguero, Rocío Muñoz 
Sánchez, Purificación Heras 
González, María José Alarcón 
García, María del Mar Maciá 
Díaz, Jorge Gascón Martínez

Maquetació i disseny: Leticia 
Zapata Marquina
Il·lustracions: Nadja Trufonk

Traducció: Alexandra Nieto 
Jiménez, Paula Barceló 
Gisbert, Daniel Climent 
Alberola

ISBN 978-84-09-50269-1

Versió abril 2023



CONTINGUT

Directrius bàsiques d’accessibilitat 6

1.1.  Pautes generals 7
1.2. Pautes en documents o continguts digitals 13
1.3. Pautes en documents impresos 15



Un aspecte al qual no se li presta l’atenció que mereix a 

l’hora d’elaborar documents visuals és la seua accessibilitat; ja 

que, a vegades, el disseny és incompatible amb l’accessibilitat 

per a persones amb dificultats d’accés o comprensió de la 

informació. A continuació, es mostren algunes pautes bàsiques 

per a abordar aquesta qüestió, i recordem que la UMH disposa 

d’una unitat responsable d’accessibilitat per a ajudar-te sobre 

això. 

Diferenciarem entre pautes generals, pautes en documents o 

continguts digitals i pautes en documents impresos.
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En qualsevol contingut que generem, tant en documents i continguts digitals, com en 

informació impresa, les pautes generals que cal seguir són:

COLOR

 ■ Utilitzar colors de lletra i fons amb contrastos adequats. Ha d’haver-hi sempre una ràtio 

mínima de contrast, tant textual com no textual, i en imatges de text:

 ○ Textual: el text normal (grandària inferior a 18 punts o a 14 punts i negreta) ha 

de tindre una ràtio de contrast mínima amb el color de fons de 4.5:1. El text gran 

(grandària superior a 18 punts o a 14 punts i negreta) almenys de 3:1 (vegeu eines 

Colour Contrast Analyser i WCAG - Color Contrast Checker).

1.1 Pautes 
generals
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 ○ No textual: els components i elements gràfics necessaris per a entendre el contingut 

han de tindre una ràtio de contrast mínim de 3:1 respecte als colors adjacents (e.g., 

les línies en una taula).

 ○ Imatges amb text: aplicar el primer criteri d’aquest apartat.

 ○ El color tampoc s’ha d’usar com a únic mitjà visual per a transmetre informació, 

indicar una acció, sol·licitar una resposta o distingir un element visual. No sabem si 

una persona és daltònica o imprimirà el document en blanc i negre (e.g., en un gràfic, 

és un error incloure només una llegenda de colors).

 ○ No es recomana utilitzar degradats en fons.

 ○ Alguns exemples de contrastos adequats són:
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 TIPOGRAFIA

 ■ Es recomana evitar l’ús de tipografies amb serifs (e.g., Times New Roman), substituir-les 

per fonts sense serifs (i.e., sans serif) com ara Verdana, Arial, Calibri o Tahoma, o utilitzar 

la tipografia Hyperlegible del Braille Institute.

 ■ Alguns consells per a triar una font accessible són utilitzar una tipografia amb la qual es 

distingisca clarament una ele minúscula d’una i majúscula o el número zero de la lletra o.

 ■ Cal evitar textos amb ombrejos o textos sobre fons amb molts elements gràfics o 

complexos.

 ■ No s’han d’utilitzar combinacions de signes de puntuació per a simular emojis.
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GRANDÀRIA I INTERLINEAT DEL TEXT

 ■ Cal considerar la grandària de les tipografies:

 ○ Encapçalaments o epígrafs principals: 32 punts o superior en MS PowerPoint i 22 per 

a web i material imprés.

 ○ Subepígrafs: 30 punts o superior en MS PowerPoint i 20 per a web i material imprés.

 ○ Text: 28 punts o superior en MS PowerPoint i 18 per a web i material imprés.

 ■ L’interlineat ha de ser superior a l’espai entre paraules, ja que, d’aquesta manera, el 

contingut en grans blocs de text es torna menys confús. Per a la lectura en pantalla, es 

recomana que l’interlineat estiga entre 130 i 150 %.
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 ■ Algunes recomanacions específiques d’espaiat són:

 ○ Altura de la línia fins almenys 1,5 vegades la grandària de la font.

 ○ Espai rere paràgraf fins almenys 2 vegades la grandària de la font.

 ○ Espai entre lletres (interlletratge o tracking) fins almenys 0,12 vegades la grandària 

de la font.

 ○ Espai entre paraules fins almenys 0,16 vegades la grandària de la font.

INFORMACIÓ I RELACIONS

 ■ Els encapçalaments han d’estar marcats com a tal i han de preservar una jerarquia. Es 

recomana no simular encapçalaments augmentant la lletra (i.e., tractar d’usar els estils en 

MS Word, o similar).

 ■ Les llistes ordenades i no ordenades no s’han de simular (e.g., no posar asteriscos ni 

guions manualment) i utilitzar la funcionalitat corresponent.

 ■ No s’han de realitzar retorns de carro per a simular salts de pàgina.
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 ■ Les taules han de disposar encapçalaments de files/columnes i es recomana utilitzar un 

títol o resum.

 ■ Cal assegurar-se que s’inclouen els números de pàgina i que siguen els mateixos que 

apareixen en el tauler de navegació del document.

ALTRES CONSIDERACIONS

 ■ S’han d’elaborar materials que consideren el disseny universal, perquè el missatge 

siga accessible a totes les persones. Es recomana complementar el material que es vol 

comunicar amb il·lustracions i gràfics per a les persones amb dificultats de comprensió.

 ■ En cas de treballar amb persones amb discapacitat intel·lectual, dificultats cognitives 

o altres trastorns del neurodesenvolupament, recomanem contactar amb personal 

especialitzat per a l’elaboració de materials en lectura fàcil o que incorporen 

pictogrames de suport. 
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 ■ Es recomana explicar abreviatures i 

paraules inusuals, desenvolupant de 

forma estesa les sigles i els acrònims 

en el seu primer ús.

 ■ Es recomana evitar l’ús de cursives 

i “creativitats” com la @ o la X per 

a incloure les diferents identitats, ja 

que el lector de pantalla ho anunciarà 

d’aquesta manera.

Preferència per materials en suport 
digital, que permeten utilitzar eines 

o programari d’augment, contrast o 

audiodescripció. Per a això, en crear un 

document o contingut digitals (blog, pàgina 

web…), hem de tindre en compte que:

 ■ Cal especificar l’idioma de qualsevol 

text en les seues propietats perquè 

els lectors de pantalla puguen aplicar 

l’entonació i pronunciació adequades.

1.2 Pautes en documents o 
continguts digitals
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 ■ Tot contingut no textual ha de tindre el 

seu equivalent en text:

 ○ Només vídeo: hauria de tindre 

audiodescripció o descripció textual 

del que ocorre.

 ○ Només àudio: ha de tindre una 

transcripció de la narració, diàleg, 

etc.

 ○ Vídeo amb àudio: almenys subtítols 

i, si és possible, hauria d’incloure 

audiodescripció.

 ○ Imatges: si la imatge no és 

decorativa i transmet informació 

o aporta contingut, ha de tindre 

un text alternatiu. Si la imatge és 

de text ha de reproduir el seu text 

alternatiu la totalitat del text.

 ■ Respecte als enllaços:

 ○ Han de ser descriptius; cal evitar, 

doncs, indicar “cliqueu ací”, o 

posant l’adreça web completa.

 ○ Visualment han d’estar marcats 

almenys amb 2 criteris: un color 

diferent i subratllat.

 ○ No s’han de subratllar paraules que 

no siguen enllaç.

 ○ Si és possible, s’ha d’informar si 

l’enllaç és a una descàrrega o una 

acció determinada.

 ○ Quan hi haja referències a altres 

parts del document s’ha de posar 

enllaç per a facilitar la consulta.
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 A tot l’anterior, en cas d’utilitzar algun material imprés, cal procurar:

 ■ Espai mínim d’1,25 punts entre línies.

 ■ Alineació del text a l’esquerra.

 ■ Evitar talls de paraules amb guió en els salts de línia. 

 ■ Evitar, en la mesura que siga possible, l’ús de columnes de text. 

 ■ El paper (o un altre material de suport) ha de ser no lliscant, mat i que no es transparente.

 ■ Si es tracta de formularis o un altre tipus de documents en els quals s’haja d’escriure, 

proporcioneu un espai suficient per a emplenar els camps amb comoditat.

1.3 Pautes en documents 
impresos
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