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PART 1. Recomanacions sobre un Us no sexista del llenguatge

La nostra llengua ofereix multiples possibilitats per a referir-nos
adequadament a dones i homes de manera equitativa i igualitaria i, per tant,
no sexista. Moltes universitats espanyoles han elaborat guies detallades que
serveixen de model per a resoldre dubtes, comprendre el que significa una
comunicacio igualitaria i mostrar els aspectes socioculturals que transmeten
algunes expressions.

Quant a l'us d’aquesta manera de comunicacio, l'informe diagnostic del I
Pla d’iqualtat 2022-2026 de la UMH, referent a la comunicacio interna i externa,

alerta que “no s'utilitza sistematicament el llenguatge inclusiu i no sexista”, i
estableix l'acciod especifica 1.2.4 “Elaborar i difondre recomanacions especifiques
sobre llenguatge i comunicacié igualitaria”. Per aixd, es proposen una série

de recomanacions utils, accessibles i de maneig rapid per a propiciar una
comunicacid no sexista. A més, es pretén d’aquesta manera contribuir a 'Objectiu
5 de Desenvolupament Sostenible de 'Agenda 2030 de les Nacions Unides
centrat en 'empoderament de xiquetes i dones, i alguna de les seues metes

com ara “posar fi a la discriminacid de la dona” (5.1) o la “participacid plena en
igualtat d’oportunitats” (5.5).
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Oﬂ Disposicions normatives
d’interés

La Constitucio espanyola, en 'article 14, dictamina que
“els espanyols son iguals davant de la llei, sense que puga
prevaldre cap discriminacio per rad de naixement, raca, sexe,
religid, opinid o qualsevol altra condicid o circumstancia

personal o social”. Per la seua banda, l'article 9.2 estableix
que “correspon als poders publics promoure les condicions
perque la llibertat i la igualtat de l'individu i dels grups en
que s’integra siguen reals i efectives; remoure els obstacles
que n'impedisquen o dificulten la plenitud i facilitar la
participacio de tots els ciutadans en la vida politica,
economica, cultural i social”.




PART 1. Recomanacions sobre un Us no sexista del llenguatge

La normativa de referencia en termes d’igualtat de génere és la Llei organica 3/2007, de
22 de marg, per a la igualtat efectiva entre dones i homes, que reconeix expressament a totes
les persones el gaudi dels drets derivats del principi d’igualtat de tracte i de la prohibicid
de discriminacio per rad de sexe en qualssevol dels ambits de la vida i, singularment, en les
esferes politica, civil, laboral, econdmica, social i cultural. Aquesta llei es proposa assolir una

societat més democratica, més justa i solidaria, i desenvolupa aixi els articles 9.2 i 14 de la
Constitucio.

Pel que fa a l'us del llenguatge, la Llei 3/2007, en 'article 24 sobre la “Integracio del
principi d’igualtat en la politica d’educacid”, arreplega que les administracions educatives, en
'ambit de les seues respectives competéencies, han de desenvolupar, amb aquesta finalitat,
actuacions encaminades a “l'eliminacié i el rebuig dels comportaments i continguts sexistes
i estereotips que suposen discriminacidé entre dones i homes, amb especial consideracio
en els llibres de text i materials educatius”. A més, el titol II d’aquesta llei també recull la

“implantacio d’un llenguatge no sexista en 'ambit administratiu i el seu foment en la totalitat
de les relacions socials, culturals i artistiques”, totes aquestes propies del context universitari.
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En aquest mateix ordre d’idees, la Llei 9/2003 de la Generalitat Valenciana per a la
igualtat entre homes i dones, en l'article 48, arreplega que “les administracions publiques
valencianes posaran en marxa els mitjans necessaris perque tota norma o escrit administratiu
respecten en la seua redaccio les normes relatives a la utilitzacié d'un llenguatge no sexista”.

Per tot l'anterior, les recomanacions d’aquesta guia per a una comunicacié no
sexista pretenen:

Propiciar que es visibilitzen les aportacions de les
dones en igualtat de condicions que les dels homes
en les comunicacions internes i externes de la UMH,

Encoratjar la comunitat universitaria de la UMH a la
utilitzacié de pautes de comunicacid no sexista.
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'ﬂoz Alguns termes
que cal considerar

e ANDROCENTRISME. Visi6 del moén i de
les coses, des del punt de vista teoric i del
coneixement, en la qual els homes sén el
centre i la mesura de totes aquestes, de
manera que oculten i fan invisible la resta,
incloent-hi les aportacions i contribucions
de les dones a la societat.

FEMINISME. Teoria politica i moviment
social que reivindica la igualtat de drets
entre dones i homes. Es també un moviment
social format per persones organitzades per
a canviar la societat; i és una teoria politica
que fa una proposta de com ha de ser una
societat més justa i respectuosa.

-11 -
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GENERE. Es un terme complex que es
refereix a les relacions socials entre
“els sexes”, les quals es caracteritzen
per ser desiguals. Determinat per cada
cultura i moment historic, el génere és
una “marca” que s'instaura sobre els
cossos sexuats i dictamina el que és
apropiat i propi de cada sexe; alhora

que organitza el mon de la politica,
la religid i I'organitzacio i estructura
social. Generalment, no es considera

una variable.

SEXE. Conjunt de trets bioldogics amb
els quals es naix i que estableixen
diferéncia entre mascle o femella o
persona intersexual.

LLENGUATGE NO SEXISTA. Fa
referéncia a tota expressid verbal o
escrita que utilitza preferiblement un
llenguatge sense estereotips, o bé fa
evident el masculi i el femeni, evitant
generalitzacions del masculi per a
situacions o activitats on apareixen
dones i homes.

SEXISME. Discriminacio de les
persones per rad de sexe, en que preval
habitualment el sexe masculi.

SEXISME LINGUISTIC. Consisteix en
['ds discriminatori del llenguatge que es
fa per rao de sexe.
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ﬂgg Arguments per a no fer us
del llenguatge sexista

1. Per defensar el dret de totes les persones a no ser discriminades:
La Constitucid espanyola afirma que tota persona és igual davant de la llei
independentment de factors socials com el sexe, el color de pell, I'’edat, 'étnia, la

nacionalitat, la preferéncia sexual o la religio.

El respecte a la dignitat de la persona comenca per conéixer la seua existéncia i la seua
individualitat.

2. Perque és sexista la sobrevaloracié del masculi:

o Perqué les dones son el 51 % de la poblacid, cosa que significa que la societat esta
composta per aproximadament un nimero similar de dones i homes.

-13 -
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o Perqué no esmentar les dones en discursos, textos i il-lustracions que fan
referencia al quefer huma, a grups socials o a la societat, és invisibilitzar-
ne les aportacions. Aquesta accid seria sexista perquée sobrevalora el
masculi, alhora que desvalora el femeni i les dones en desconéixer-les com
a persones.

3. Per ser androcentric i considerar el masculi i els homes com a
model de 'huma:

o Perqué parlar de '*home” com a sindnim de l'ésser 'huma, expressa una
concepcidé de ’huma centrada en el masculi, i comporta una concepcio
androceéntrica.

Perque les accions sexistes i androcentriques desmereixen les dones
i no en respecten la dignitat com a persones. En altres paraules, son

discriminatories perque se les tracta diferent, quan sén iguals en drets.
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4. Perqué es desconeix la igualtat en la diferéncia, i no es mostra el
mateix valor a dones que a homes:

o Perqué homes i dones han de ser esmentats quan es fa referéncia a
situacions de les quals tots dos soén part d’'un conjunt o grup. No fer-ho
implica fer “desaparéixer” unes per a enaltir els altres.

Perque el valencia és molt ric i disposa de paraules que no son sexistes per
a cap sexe, sense necessitat de recdrrer a termes que remeten Unicament al

masculi.
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5. Perqué cal considerar el génere gramatical, entés com un tret
inherent a determinades classes de paraules, que en permet la
distribucid i n’exigeix la concordanca:

o Perque en valencia hi ha dos generes gramaticals, el masculi i el femeni,
si bé altres llenglies tenen altres classificacions. Aquest tret és, doncs,
unicament gramatical.

Perque tots els substantius tenen un genere gramatical perd no tots els
substantius designen éssers sexuats. A més, no sempre hi ha relacié entre
sexe i genere, per exemple, si parlem de “la victima”, té génere gramatical
femeni, perd es refereix tant a homes com a dones, o els substantius
col-lectius, “el funcionariat” és de génere gramatical masculi, perd inclou
totes les persones.

| Recomanacions |
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Ha d’evitar-se el fals genéric home amb el sentit d’ésser huma o
humanitat perqueé invisibilitza les dones.

US EVITABLE PROPOSTA ALTERNATIVA

Els alumnes L'alumnat
Els estudiants L’estudiantat
Els professors El professorat

La plantilla; Les treballadores i els
treballadors

Els treballadors
Els assistents Les persones assistents
Els premiats Les persones premiades

Requisits de les persones

Requisits dels beneficiaris e
beneficiaries
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.
&

Quan vol apel-lar-se o adrecar-se directament a les persones.
Desdoblar tan poc com es puga. Desdoblar quan calga, no de manera
consecutiva.

US EVITABLE PROPOSTA ALTERNATIVA

Els veins i les veines El veinat

Benvolguts companys i benvolgudes

Benvolguts i benvolgudes col-legues
companyes

Els alumnes matriculats i
les alumnes matriculades en
'assignatura

Alumnes de l'assignatura; 'alumnat
matriculat de l'assignatura
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Fer visible la dona que ocupa el carrec contribueix a trencar estereotips.

US EVITABLE PROPOSTA ALTERNATIVA

Quan esmentem dones que ocupen
carrecs habitualment ocupats per
homes i al contrari.

[nvestigadora

-19 -

Rectora; Professora; Investigadora;
Metgessa/Metja; Etc.
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Pot resultar ambigu i donar lloc a errors d’interpretacioé (e.g., pensar que
les dones no es poden presentar al lloc o que en la plantilla només hi ha
homes).

US EVITABLE PROPOSTA ALTERNATIVA

Catedra; placa per a/de catedratic o

Placa de/per a catedratic .. .
E o catedratica; Placa de catedra vacant

Lloc vacant de personal tecnic; lloc

Lloc de técnic .
de tecnic/a
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Els titols o certificats han d’adequar-se al sexe i la identitat de
les persones segons 'Ordre, de 22 de marc de 1995, del Ministeri
d’Educacié i Ciéncia.

US EVITABLE PROPOSTA ALTERNATIVA

Graduat Graduat/Graduada

Llicenciat/Llicenciada;

Llicenciat
Professor/Professora

Doctor Doctor/Doctora

Deganat de facultat; dega/degana

Deg: facultat
ega de faculta de facultat

Director d’institut/centre/ Direccio d’institut/centre/
departament departament; director/directora
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L'article masculi marca un substantiu que es refereix als dos
sexes. Els articles marquen sexualment.

US EVITABLE PROPOSTA ALTERNATIVA

Curs per als estudiants del primer Curs per a estudiants del primer
curs curs

El qui ho llija Qui ho llija

Els alumnes entraran a 'aula abans S’accedira a 'aula abans de ’hora
de '’hora prevista prevista

Hem d’evitar termes que comporten implicitament expressions
excloents o que marquen sexe-genericament en sentit ampli, aixi
com utilitzar paraules i expressions que es referisquen de manera
estereotipada i androcéentrica a dones i homes, tal com se suggereix
en la taula anterior.
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Algunes expressions per a
ﬂoé} tindre en compte (alternati-
ves i/o que convé evitar)

Fer referéncies nominals (i.e., Us del femeni i del masculi). Quan ens referim a una
persona concreta cal fer-ho segons el seu sexe: e.g., “la catedratica Maria Vidal Agulld” o
“el catedratic Joan Miralles Sempere” o amb la forma amb la qual s’identifique.

Utilitzar substantius geneérics, col:lectius o abstractes que servisquen per a englobar
totes les persones (e.g., “Fets hi seran convidats” vs. “Totes les persones hi seran
convidades”/"Tothom hi sera convidat”):

o Col-lectius: estudiantat, professorat, personal...

o Abstractes: direccio, rectorat, presidencia...
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e Utilitzar estructures alternatives al masculi genéric:

o Formes interpersonals: e.qg., “L’estudiant haura de mostrar-ne la identificacio per a
accedir a ’examen” vs. “Recordeu ensenyar la identificacio per a accedir a 'examen” o
“Els-beneficiaris de les beques” vs. “Qui es beneficie de les beques”.

Perifrasi: e.g., “els-matriculats” vs. “les persones matriculades” o “els-investigadors” vs.
“el personal investigador”.

Omissio d’articles en cas dels substantius que s’usen indistintament per als dos sexes:
e.g., “els-estudiantsi-els-docents van acudir a l'acte” vs. “estudiants i docents van acudir
a l'acte”.

Usar el desdoblament (i.e., denominacidé doble o duplicitat per a incloure totes les
persones) quan no siga possible utilitzar termes no sexuats: e.g. “les places de catedratic-
d’universitat” vs. “les places de catedratics i catedratiques d’universitat”. En qualsevol
cas, quan al llarg d'un mateix text s'utilitze la duplicitat, es recomana alternar entre
femeni i masculi, i viceversa.
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e L’arrova (@) és un simbol, no un signe linglistic, per la qual cosa, com que no es
pot llegir, no s’ha d'utilitzar.

e Les barres (/), com que no es poden llegir, no haurien d’'utilitzar-se. No obstant
aixo, poden ser utils en formularis, encapcalaments o altres textos esquematics.

05 Us de representacions

grafiques

L'eleccid d’'imatges, icones, colors o accions associades a sexe han de ser qluiestions que
també cal considerar en la comunicaciod interna i externa de la Universitat, ja que les imatges
comuniquen i no poden ser fruit de l'atzar. Algunes recomanacions basiques serien:

e Guardar un equilibri numéric en l'us d’'imatges de dones i d’homes, que evite
invisibilitzar cap dels dos sexes.
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e Fugir d'estereotips sexistes a [’'hora d’associar tasques a sexes o persones amb
uns certs trets fenotipics, ja que les imatges han de mostrar, en la mesura que siga
possible, persones dels dos sexes desenvolupant diferents tipus d’activitat. Respecte
a les titulacions, s’ha d’evitar repetir estereotips sexistes en 'associacido amb
determinats estudis i professions (e.g., bretxes de genere amb més preséncia de
dones en estudis com ara Infermeria o Terapia Ocupacional, relacionats amb la cura;
o d’homes en estudis STEM).

S’ha de parar especial atencié als plans on se situen les imatges, per tal

d’aconseguir un equilibri entre dones i homes, i evitar aixi situacions de
jerarquitzacio (i.e., composicions de subordinacid o inferioritat). Per a aix0, s’ha
d’observar la grandaria de les imatges de dones i homes, buscant un equilibri també
referent a aixo.

Utilitzar imatges que mostren la diversitat de les persones quant a color de pell,
alcada, cultura, formes fisiques, religio, etnia, edat, (dis)capacitats, entre d’altres. En
aquest sentit, ha d’evitar-se l'exhibicid de cossos, o determinades parts del cos, per
a captar l'atencio (i.e., cosificacid).
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e Es recomana mostrar la preséncia de les dones investigadores en diferents
disciplines cientifiques. S’ha d’utilitzar la seua imatge amb major protagonisme, i
destacar les figures femenines que hagen contribuit amb la seua labor en tots els
ambits del coneixement.

Recomanacions per a una

'ﬂo@ situacio comunicativa
igualitaria

En qualsevol acte academic o protocol-lari, també convé considerar una serie de
questions:

e Tractar d’'igual forma homes i dones en presentar-los, i evitar micromasclismes o un
tractament proxim o familiar injustificat.

-27 -
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Evitar referencies no professionals o per aparenca fisica.

Distribuir el temps de manera proporcional entre cada participant.

Distribuir els continguts de manera coherent, i no menysprear aquells que semblen
proxims al mon d’alld que és femeni.

Respectar el torn de paraula entre totes les persones.

Mitigar l'Us de recursos audiovisuals amb major protagonisme de veus masculines.

En els textos, cal mostrar sempre el nom en les autories, i visibilitzar aixi el treball

tant de dones com d’homes, fugint de potencials biaixos de génere a I’hora de
relacionar la inicial amb un nom masculi.
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La comunicacidé humana és complexa i reflecteix tant el que
es pensa i se sent respecte a diferents temes com les maneres de
valorar, jerarquitzar i donar sentit. La comunicacio social és propia
de cada cultura i, com a fet social huma, construeix relacions. Aixo
fa necessari articular una serie de recomanacions per a reflexionar
sobre el que pensem i diem, aixi com la manera en queé tractem
les persones segons les seues realitats i subjectivitats. Un Us de la
llengua de manera inclusiva es tradueix en una forma d’expressié
oral, escrita i visual que iguala les persones, mostra la seua diversitat
i visibilitza tothom qui participa de la societat en general, i de la
comunitat universitaria en particular. Alhora, es requereix d'una
comunicacio sense estereotips ni prejudicis com a mostra d’una
societat respectuosa, equitativa i que no excloga ningu.

Hi ha actualment un marc juridic d’ambit internacional i estatal
en materia de desigualtats i discriminacions que insta i justifica
la necessitat d'utilitzar una comunicacié amb un Us de llenguatge
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inclusiu. La UMH aposta de manera decidida per la igualtat d’oportunitats i 'equitat entre
totes les persones que integren la seua comunitat universitaria. En aquest sentit, el I Pla_
d’equitat, diversitat i inclusio 2020-2024 arreplega aquestes directrius en una serie de linies
estrategiques i objectius als quals respon en aquesta guia:

» Linia estrategica 1. Compromis amb la igualtat en la diversitat i la inclusio:

e Consolidar i avancar en el compromis de la UMH amb la igualtat de la diversitat
LGTBI i la inclusio de la discapacitat.

» Linia estratégica 2. Comunicacio inclusiva:

Garantir una comunicacio institucional inclusiva i diversa, tant en 'ambit extern com
intern.

Reforcar la comunicacio i la difusio dels serveis i de les accions de promocio de
'equitat, la diversitat i la inclusid de la discapacitat per a millorar el coneixement de
la comunitat universitaria dels recursos existents.
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Aquesta guia de recomanacions contribueix als Objectius de Desenvolupament
Sostenible i a 'Agenda 2030 de les Nacions Unides, concretament al 10 de “reduccid
de les desigualtats” i el 16 per a “promoure societats pacifiques i inclusives per a un
desenvolupament sostenible, proveir accés a la justicia per a totes les persones i construir
institucions eficaces, responsables i inclusives en tots els ambits”.

zoﬂ Disposicions normatives

d’interés

La Declaracio Universal dels Drets Humans, proclamada i aprovada per
’Assemblea General de les Nacions Unides en 1948, conjumina els drets i

llibertats als quals tota persona pot aspirar en condicions d’igualtat. En l'article
2 exposa que “tota persona té tots els drets i llibertats proclamats en aquesta
declaracid, sense cap distincid de raca, color, sexe, idioma, religid, opinid
politica o de qualsevol altra indole, origen nacional o social, posiciéo economica,
naixement o qualsevol altra condicio”.

-32 -
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Decades després, aquest mateix organisme, en la seua Assemblea General de 1992, en
relacié amb les persones pertanyents a minories poblacionals, va reforcar els seus drets en
la Declaracié sobre els drets de les persones pertanyents a minories nacionals o étniques,
religioses i linguistiques. L'objectiu d’aquest text va ser posar fi a la discriminacid de grups
minoritzats i protegir i acollir la diversitat mitjancant la promocid i implementacié de normes
de drets humans referents a aquest tema.

Aci cal recordar de nou l'article 14 de la Constitucio espanyola, en quée es dicta que “els
espanyols son iguals davant de la llei, sense que puga prevaldre cap discriminacid per rad

de naixement, raca, sexe, religio, opinid o qualsevol altra condicidé o circumstancia personal

o social”. I en relacié amb els organismes i les institucions, en l'article 9.2 estableix que
“correspon als poders publics promoure les condicions perque la llibertat i la igualtat de
'individu i dels grups en que s’integra siguen reals i efectives; remoure els obstacles que
n'impedisquen o dificulten la plenitud i facilitar la participacidé de tots els ciutadans en la vida
politica, econoOmica, cultural i social”.

Passem ara a exposar alguns textos de rellevancia sobre diferents col-lectius i grups
minoritzats que seran objecte d’atencié en aquesta guia de recomanacions.
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EL FUTUR
€S ACCESSIBLE

En relaciéo amb les persones amb discapacitat, la Convencié
sobre els drets de les persones amb discapacitat i el seu protocol

facultatiu va ser adoptada en desembre de 2006 per les Nacions
Unides i ratificada per Espanya en 2008, i fou el resultat d'un llarg
treball per canviar les actituds i els enfocaments cap a les persones
amb discapacitat, aixi com el ple reconeixement dels seus drets.
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Es pot destacar també el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de
novembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei general de drets
de les persones amb discapacitat i de la seua inclusid social, amb
'objectiu de garantir la igualtat d'oportunitats i de tracte a través
de 'autonomia personal, accessibilitat universal, accés a l'ocupacio,
inclusid en la comunitat, la vida independent i l'erradicacio de

tota forma de discriminacio. A més, la Normativa d’inclusio de les
persones amb discapacitat en la UMH, acord del Consell de Govern
de 29 maig de 2020, recull un conjunt de mesures d’accid positiva,
atencio i suport en els diferents ambits de la seua competéncia cap a
les persones amb discapacitat de la seua comunitat universitaria.
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De rellevancia sén també els Principis
de Yoqgyakarta, referits a l'aplicacid del dret
internacional sobre els drets humans en
matéria d’orientacié sexual i identitat de
genere, els quals demanen a les nacions
politiques que garantisquen la proteccid
dels drets humans de les persones LGTBI.
En 'ambit autonomic, la Llei 23/2018 de
la Generalitat Valenciana, d’igualtat de les
persones LGTBI, en 'article 38, exposa
mesures que serveixen per a garantir el
tractament igualitari de la informacid i la

comunicacio envers aquest col-lectiu
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En relacié amb determinats discursos que cal evitar, la Recomanacié general num. 35
per a la lluita contra el discurs d’odi racista del Comité per a 'Eliminacid de la Discriminacio
Racial de Nacions Unides, d’agost de 2013, juntament amb la Recomanacio de politica
general num. 15 per a la lluita contra el discurs d’odi de la Comissid Europea contra el
Racisme i la Intolerancia (ECRI) del Consell d’Europa, mostren les linies que s’han de seguir
pel que fa tant al contingut com a les formes que han d’adoptar-se enfront d’aquests. Els
aspectes que convé considerar en aquestes recomanacions es resumeixen en: la naturalesa

i forca del llenguatge usat; el context general en el qual el discurs té lloc, que inclou el clima
economic, social i politic; la posicid o condicidé de la persona emissora i la seua capacitat
per a influir en tercers; el context especific de les afirmacions i els objectius del discurs i la
intencionalitat; aixi com altres qiiestions relacionades amb 'abast del discurs, com son el
mitja usat o la naturalesa de l'audiencia. Aixi mateix, 'ECRI arreplega directrius especifiques
sobre la lluita contra l'antigitanisme i les discriminacions contra el poble romani/gitano.
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Qiiestions generals per a una
?),O@, comunicacio respectuosa i un
tracte inclusiu

Hi ha algunes pautes generals que poden tindre's en compte quan es pretén aconseguir
una comunicacio respectuosa i un tracte equitatiu, i evitar un us discriminatori del llenguatge,
com ara:

e Per a esmentar diferents grups és preferible seguir l'autodenominacié que prefereix
cada cas particular (e.g., afrodescendents o persones negres?, pobles indigenes o
pobles originaris?). No sols és una mostra de respecte, sind també d’interés per una
realitat que de vegades puga resultar desconeguda.

Un element identitari no suposa la totalitat de la persona, d’aci ve que, en la mesura
que siga possible, resulte convenient evitar l'us de qualsevol qualificatiu. Si és adequat
utilitzar-lo, hauria de ser sempre com a adjectiu, és a dir, com una qualitat afegida al
substantiu persona.
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e Convé evitar un us de la llengua que estigmatitze o es base en prejudicis o
generalitzacions.

Algunes maneres de referir-se a les persones poden resultar ofensives, per aixo, en
aquesta guia es proposen alternatives que tendeixen a evitar-les.

Altres expressions poden arribar a ser difamatories quan s’utilitzen per a denigrar una
persona atribuint-li comportaments, actituds i accions despectives a partir d'un tret de
la seua identitat (e.g., orientacié sexual, procedéncia, étnia, color de la pell, etc.) com,
per exemple, “no sigues una nenassa”, “aixo €s una mariconada”, “eh, negret” o “el moro
de l'altra classe”.
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Recomanacions per a
referir-se a persones amb

203 discapacitat o diversitat
funcional

Cal ressaltar aci la convivencia de dos tipus de barrera que limite o impedisca
termes per a referir-nos al col-lectiu que ens la seua participacio plena i efectiva en
ocupa: la societat, en igualtat de condicions o

oportunitats. Actualment, la Convencioé
e DISCAPACITAT, entesa com una de les Nacions Unides sobre els drets
situacio resultant de la interaccio entre de les persones amb discapacitat, aixi
les persones amb deficiéncies (i.e., com el RD 1/2013, de 29 de novembre,
alteracions d’estructures i/o funcions pel qual s’aprova el text refds de la Llei
corporals per un diagnostic clinic), General de Drets de les Persones amb
generalment permanents, i qualsevol Discapacitat i de la seua Inclusid Social
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encunya aquest terme, acceptat també pel Comité Espanyol de Representants de Persones
amb Discapacitat (CERMI).

DIVERSITAT FUNCIONAL, entesa com la diferencia de funcionament d’una persona a ’hora
de fer tasques habituals (e.g., desplacar-se, llegir, anar al bany, comunicar-se, relacionar-se,
etc.) de manera diferent de la majoria de la poblacid. En la comunitat, igual que en l’entorn

universitari, podem trobar persones amb diferents capacitats’, i totes han de sentir-se
igualment incloses amb el llenguatge que utilitzem.

En qualsevol cas, és important destacar que les persones amb discapacitat no son “la seua
discapacitat” i, per aix0, es posa especial atencid a la paraula persona abans que la discapacitat
(i.e., person first approach)?.

1 No es recomana l'lUs del terme “persona amb capacitats diferents”, ja que s’estaria emprant un eufemisme que
no reconeix la diversitat de les persones. Si s'utilitza aquest concepte queda definida la discapacitat i les barreres que

han d’afrontar-se, i és un concepte que no ha sigut reconegut per algunes organitzacions especialitzades.

2 Snow, Kathie (2007). People first language. Disability is natural. En: www.disabilityisnatural.com
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Per a referir-nos a les persones amb discapacitat, hem d’evitar un llenguatge infantilitzat
i sensacionalista, i saber que la discapacitat no s’evita ni s’elimina, es prevé. A més, les
persones no sofreixen ni pateixen discapacitat, la presenten o la tenen. Aixd evitara crear
situacions de potencial discafobia (i.e., discriminacid o intolerancia a la discapacitat), entesa
com una aversio cap a les persones amb discapacitat que pot portar a adoptar o consentir
conductes de rebuig o discriminacio cap a aquestes persones.

Segons la Classificacio internacional de la funcionalitat, discapacitat i la salut, podem

identificar els seglients grans grups, que seran aquells que abordarem en la seglient taula de
termes que convé evitar i alternatives d’us:

Funcions intel-lectuals i mentals: discapacitat intel-lectual, salut mental, trastorns del
neurodesenvolupament.

Funcions i estructures sensorials: discapacitat visual i auditiva.

Funcions i estructures musculoesquelétiques: discapacitat fisica, mobilitat reduida,
disfuncions fisiologiques o organiques.
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De manera general, ha d’evitar-se l'is de recursos lingiiistics com:

Eufemismes: i.e., paraules per a evitar utilitzar altres més adequades per a referir-se a
les persones del col-lectiu i que acaben sent més perjudicials o discriminatories (e.g.,
persones especials, no vidents, necessitats especials, capacitats diferents, etc.).

Condescendéncia i infantilitzacio: i.e., Us d’adjectius que eleven les persones d’aquest
col-lectiu, en lloc d’esmentar-les amb les paraules correctes; denota, doncs, que no es
perceben aquests col-lectius com a iguals (campions, herois, sordet, ceguet, mudet,
pobret, etc.).

Descripcions negatives: i.e., representacio del col-lectiu d’'una forma excessivament
victimitzant, com a persones que sén definides per una condicio terrible que els
impedeix viure de manera digna o satisfactoria (e.g., victima de, pateix de, relegat/ada a,
etc.
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Termes generals: Les persones tenen més atributs que la seua discapacitat.
Posar la “persona” o “persones” abans que la discapacitat.

En anteposar la paraula “persona”, es posa l'accent en la condicio d’individu/
idua amb drets.

No posar emfasi en el que “no es pot fer”, sind en el que “es pot fer de
manera diferent”.

US EVITABLE ALTERNATIVA PROPOSADA

Discapacitat/ada; Minusvalid/a; Persona amb discapacitat; Persona
Invalid/a; Incapac; Impedit/ida en situacio de discapacitat
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Discapacitat sensorial auditiva: Cada llengua de signes? té unes
caracteristiques que la distingeixen com a llengua.

No existeixen les persones sordmudes o una relacié causa-efecte entre la
perdua de l'audicid i de la parla.

Les persones tenen més atributs que la seua discapacitat.

US EVITABLE ALTERNATIVA PROPOSADA

Llenguatge de signes Llengua de signes
Sordmut/uda Persona amb discapacitat auditiva

Persona amb discapacitat auditiva
Sord/a ; Sordcec/ega O persona amb sordceguesa;
Persona amb sordesa

3 Es denomina llengua i no llenguatge perque el llenguatge és la capacitat de comunicar i expressar. No obstant
aixo, la llengua és el codi que usem per a la comunicaciod i equival a un idioma, que té la seua propia gramatica,

estructura i vocabulari.
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Discapacitat sensorial visual / Funcions i estructures
musculoesquelétiques:

US EVITABLE

ALTERNATIVA PROPOSADA

Cec/ega

Curt/a de vista

Coix/a; Manc/a; Paralitic/a

Persona amb ceguesa

Persona amb discapacitat visual o
baixa visio

Persona amb discapacitat fisica;
Persona amb mobilitat reduida
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Funcions intel-lectuals i mentals: hi ha expressions que banalitzen les
malalties mentals.

US EVITABLE ALTERNATIVA PROPOSADA

Persona amb autisme; Persona amb
trastorn de l'espectre autista

Autista/Asperger

Persona amb trastorn de salut

Malalt/a mental .
mental o amb malaltia mental

Persona amb diagnostic

Esquizofréenic/a ) ..
4 d’esquizofrenia

Expressions com “eres bipolar”, Eres molt voluble; Estas trist/baix
“estas depre”, “vas boig/oja” d’anim; Estas molt ocupat/ada
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TERMES DIFAMATORIS:

Generics: minusvalid/a, invalid/a, disminuit/ida,
incapacitat/ada, deficient, subnormal, anormal.

Funcions i estructures sensorials: sordet/a, mudet/a,
ceguet/a, invident, tort/a.

Funcions i estructures musculoesqueletiques: tolit/ida,
lesionat/ada, mutilat/ada, nan/a.

Funcions intel-lectuals i mentals: anormal, retardat/
ada, mongolic/a, babau/a, penjat/ada, dement, boig/oja,
trastornat/ada.
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Recomanacions per a

referir-se a persones amb
204 diversitat sexoafectiva i

identitats diverses

Respecte a la diversitat sexoafectiva i identitats diverses, vinculada al col-lectiu LGTBIQ+,
algunes definicions utils per a comprendre les propostes realitzades son:

e BINARISME. Concepcid, practiques i sistema d’organitzacio
social i jerarquic que parteix de la idea que solament hi ha
dos sexes i dues formes d’'identitat generica, assignades a
les persones en naixer: sexe femeni i masculi. No obstant
aixo, aquest sistema exclou persones amb identitats o
expressions de genere diverses i persones amb cossos no
normatius (e.g., persones intersexuals).
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IDENTITAT DE GENERE. Identificacié de cada persona amb una
identitat social relativa al sistema sexe-genere. Qui s’allunya del
sistema binari (i.e., diferéncia home/dona) proposa identitats de
génere diverses.

ORIENTACIO SEXUAL. Terme utilitzat per a referir-se a
['atraccioé fisica o emocional cap a persones del mateix sexe,

del sexe oposat i/o altres. Inclou les persones gais, lesbianes,
bisexuals, heterosexuals i asexuals, entre d’altres. De vegades es
pot utilitzar juntament amb el terme preferéncia sexual sempre
que el context linglistic no implique de manera implicita o
explicita “una curacid” i per tant denote o connote un sentit
patologitzant (i.e., pot evolucionar al llarg de la vida).

NO-BINARI O GENDERQUEER. Persones que no se senten
identificades amb la categoria binaria d’home i dona.
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CISGENERE. Persona que se sent identificada amb el génere
assignat en naixer.

TRANSGENERE. Persona que no se sent identificada amb el
génere assignat en naixer. El terme trans* s’entendra de manera
oberta com un paraigua on habiten multiples identitats i maneres
de viure el trans* depenent del moment historic i sociocultural.
No totes les persones trans* alteren els seus cossos amb
hormones o cirurgia o fan un canvi d'identitat legal (e.g., a
vegades realitzen només un canvi de nom); i hi ha molts camins
possibles a I’hora de transitar.

INTERGENERE. Identitat de génere que descriu una persona que
no es considera a si mateixa cisgenere, pero pot ser una mescla
d’identitats, negar-la/agénere, considerar-se de genere fluid o
estar en un altre lloc dins de l'espectre d’identitats generalitzada.
Soén persones que questionen les identitats binaries.
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Hem d’evitar usar termes despectius, termes que no descriuen ni
la identitat ni Uorientacié sexual de la persona, termes amb els
quals no es defineixen les persones, o termes no descriptius.

US EVITABLE

ALTERNATIVA PROPOSADA

Maricd; Marica; Marieta; Doneta;
Faldetes

Marimatxo; Gallimarsot; Bollera;
Tortillera

Un transgénere/una transgéenere

Hermafrodita

Canvi de sexe

Gai

Lesbiana

Utilitzar el nom o pronom amb el
qual s’identifica a la persona

La que corresponga: persona
intersexual

Transicid
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TERMES DIFAMATORIS

La utilitzacio casual o intencionada de determinats termes
pot comportar situacions que podrien interpretar-se per algunes
persones com a homofobia (i.e., antipatia o odi cap a les persones
homosexuals), transfobia (i.e., antipatia o odi cap a les persones
trans*), o LGTBIfobia (i.e., terme que fa referéncia a qualsevol
ideacio, actitud o conducta violenta i/o discriminatoria cap a les
persones del col-lectiu LGTBIQ+). Per a evitar-ho, a continuacio, se
suggereix no usar algunes expressions col-loquials sobre aquest tema
(també en forma d’acudits o facecies):

Alguns termes i expressions que convé evitar, pel seu caracter

” U ” ”

difamatori, sén: “camionera”, “marieta”, “faldetes”,”sarasa”,
“mariposon”, “gallimarsot”, “marimatxo”, “bollera”, “homosexual”,
“nenassa”, entre d’altres.
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De la mateixa manera, cal eludir, en referéncia a les
persones del col-lectiu LGTBIQ+, els termes seglients:
“disfuncional”, “degenerat/ada”, “malalt/a”, “pervertit/
ida”, “perdut/uda”, “condemnat/ada”, “desviat/ada”, i

altres descripcions similars.

No cal utilitzar termes com “mariconades les justes”,
que és usat per a expressar rebuig cap a aquells homes

que no compleixen amb els canons de masculinitat
preestablits socialment o com a terme despectiu cap
a persones homosexuals a les quals se’ls atribueixen
accions propies del que consideren un “marieta” o
“home poc viril".
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Recomanacions per a
referir-se a persones per
205 diversitat cultural, de
procedencia o racialitzades

S’han d’evitar termes que comporten implicitament expressions de racisme,

etnocentrisme, xenofobia i, de manera especifica, antigitanisme. Algunes definicions utils per
a comprendre les propostes realitzades son:

ETNIA. Terme emprat per a referir-se a un grup huma que comparteix una cultura, una
historia i uns costums, i té consciéncia d’aquesta identitat.

ETNOCENTRISME. Actitud d'un grup que pressuposa una superioritat dels seus valors,
normes i costums sobre els altres, i fa de la cultura propia el criteri imperant per a
interpretar i valorar la cultura i els comportaments d’altres grups culturals.
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RACISME. Ideologia que defensa l'existencia de races en l'espéecie humana i, per tant, la
superioritat d’'una enfront de les altres. Relacionada amb aquesta actitud cal considerar
la racialitzacio o etnicitzaciéo com el procés politic d’atribuir identitats etniques o racials
a una relaci¢, practica social o grup que no s’identifica com a tal.

XENOFOBIA. Actitud d’odji, rebuig o hostilitat cap a persones estrangeres. En la practica,
la xenofobia es fa especifica cap a un col-lectiu estranger minoritzat, que sol ser pobre,
amb trets fenotipics i culturals diferents “als nostres”.

DISCURS D’ODI. Qualsevol comunicacido que desacredite o insulte una persona o un
grup sobre la base d’alguna de les seues caracteristiques.

ANTIGITANISME. Manera de referir-se a la poblacié gitana a través d’estereotips i
prejudicis, ja siga a través del llenguatge o les imatges que es refereixen al poble gitano

0 romani.
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Migrants i diversitat de procedéncia.

US EVITABLE

JUSTIFICACIO

ALTERNATIVA PROPOSADA

Immigrant il-legal; Sense
papers; Un/a il-legal

Inmigrant*

Pais tercermundista

Cap persona és il-legal

Es refereix a un procés,
que té un principi i una fi;
Persona que abandona el seu
pais natal per a establir-se
en un altre.

Persona en situacio irregular

Quan la persona esta
assentada al pais de
destinacid: persona migrada
o migrant; Persona de
primera, segona, tercera
generacio

Pais empobrit

4 S’entén per emigrar el fet de deixar un pais d’origen per a instal:-lar-se en un altre lloc definitivament o tem-

poralment; i per immigrar, a establir-se en un lloc diferent després de deixar un lloc d’origen, per circumstancies

varies.
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US EVITABLE

JUSTIFICACIO

ALTERNATIVA PROPOSADA

Estranger; “Eixa gent”

Moro/a; Xinet/a; Negre/a;
Persona de color; Sudaca;
Indigena

Terme despectiu o0 mancat
d’empatia

Terme despectiu i a vegades
es refereix al concepte de
raca, categoritzacié que no

existeix en l'espécie humana.

Les races no existeixen en
'espécie humana

Migrant; Viatger/a visitant

Persona racialitzada o
persona de (pais o zona
geografica d’origen)

Utilitzar de referencia

la procedéncia: e.g., del

sud del Sahara, d’Asia,
afroespanyola, etc.
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US EVITABLE

JUSTIFICACIO

ALTERNATIVA PROPOSADA

Negre/a; Xinés/esa; Indi/
India

MENA (menors estrangers no
acompanyats)

Les races no existeixen, pero
el racisme si i les persones
viuen aquesta situacio.
En alguns casos convé
utilitzar el raca en cursiva
per a assegurar que no se’ls
excloga

Cosifica i deshumanitza
xiquets/es o adolescents

Persona racialitzada

Xiquet/a o adolescent sense
acompanyant
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Comunitat gitana.

US EVITABLE

JUSTIFICACIO

ALTERNATIVA PROPOSADA

Els gitanos/les gitanes

“Raca” gitana; Gitanet/a

Patriarca; Home/Dona de
respecte

Es reconeix una identitat
cultural i una historia
compartida

Les persones de l'étnia
gitana no pertanyen a una
altra raca

Té connotacions negatives,
referides a contextos
mafiosos o delictius, fins i tot
masclistes

Poble gitano; Comunitat
gitana

Etnia/persona gitana; Poble
romani

Tio/tia
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Respecte a aquesta mena de diversitat, hi ha nombroses expressions col-loquials que
no s’haurien d’utilitzar perqué tenen connotacions pejoratives, difamatories, racistes o
xenofobes. Alguns mecanismes comuns son:

e Generalitzacio. Quan es generalitza, es parteix a vegades de prejudicis culturals i étnics,
especialment si s’utilitzen macroetiquetes (e.g., arab, de l'est, asiatic, llatinoamerica,
africa, etc.). Per exemple, expressions com “fer l'indi” s’utilitza per a expressar que algu

esta fent una cosa inoportuna o per a referir-se a actes desencertats o perjudicials. Un
altre exemple el tenim en expressions com “treballar com un xinés” o “treballar com

un negre”, expressions vulgars que contenen un to despectiu cap a les persones d’'una
procedéncia o etnia, i s'utilitzen quan volem expressar que es treballa més del desitjat o
el que correspon.

Eufemismes 1 diminutius. S’empren mots per a evitar utilitzar les paraules correctes
en referir-se a un col-lectiu racialitzat, encara que moltes vegades no cal fer-hi una
referencia especifica (e.g., “negret/a”, “machu picchu”, “panchito”). No obstant aixo,
es recomana fer esment a la procedéncia o étnia si es vol destacar intencionalment
per a visibilitzar el col-lectiu o trencar determinats estereotips (e.g., de “nacionalitat
colombiana” o “afrodescendent”).
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Respecte a la comunitat gitana, també hi ha una série de pensaments i associacions

que caldria considerar:

Expressions com ara “vas fet un/a gitano/a” s’utilitzen quan algu no esta content/a
amb l'abillament que s’ha triat per a una determinada ocasio, i s’'associa un estereotip
a un poble concret.

De vegades sol associar-se el poble gitano amb pobresa, marginacio, delictes o cant i
ball, quan les persones gitanes sén un grup tan heterogeni com la resta de la poblacio
espanyola amb diversitat i costums propis.

La utilitzacio del terme clan és inadequat per a referir-se a una familia d’aquest
col-lectiu, ja que la familia tradicional gitana es correspon amb el terme antropologic
de familia extensa, la qual cosa inclou un grup familiar que va més enlla del nucli
familiar. Es preferible usar termes com familia extensa o grup.
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Recomanacions per a

2.6

referir-se a persones per

diversitat religiosa

Algunes definicions utils per a comprendre les propostes realitzades son:

INTOLERANCIA RELIGIOSA. Forma
d’intolerancia contra les creences

o practiques religioses (o la falta
d’aquestes) d’'una persona o grup.
Pot estar motivada tant per creences
religioses diferents com per una altra
classe d’'ideologies, aixi com per un
sentiment antireligios.

ISLAMOFOBIA, intolerancia i
discriminacié cap a les persones
musulmanes. La intolerancia i la
discriminacid cap a les persones
musulmanes comprenen actituds i
comportaments discriminatoris cap
a persones, grups o béns considerats
musulmans o associats a persones
musulmanes o a l'islam.
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US EVITABLE

JUSTIFICACIO

ALTERNATIVA PROPOSADA

Musulma/ana

Islamic/a

Islamista

Utilitzar arab com a sindonim
de musulma/ana

Arab

Utilitzar una creenca com la
totalitat d’'una persona

Terme utilitzat per a
referir-se a coses o realitats
abstractes, pero no a
persones

No totes les persones
musulmanes son islamistes;
Terme utilitzat per a
militancia politica o
identitaria.

No totes les persones arabs

son musulmanes.

Arab només sén les persones
procedents de regions
arabigues

Persona musulmana

Referir-se a la procedéncia
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US EVITABLE

JUSTIFICACIO

ALTERNATIVA PROPOSADA

Taliba/ana

Gos jueu

Pakistanés/esa; Indi/India

Insult per a molts/es
ciutadans/es procedents del
nord d’Africa

Terme despectiu utilitzat
per a referir-se a un grup
radicalitzat

Terme discriminatori i

despectiu referit a una

persona seguidora del
judaisme

No totes les persones de
procedéncia de l'India
professen I’hinduisme

No totes les persones amb
trets d’Asia occidental sén del
mateix lloc d’origen

Referir-se a la procedéncia
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Recomanacions per a
20? referir-se a persones per
diversitat d’edat i familiar

S’entén per edatisme la construccio social que es refereix a estereotips,
prejudicis o conductes de rebuig o discriminacid cap a les persones a causa
de la seua edat cronologica, especialment quan aquesta és alta. En aquest
sentit, algunes expressions que cal evitar i alternatives d’'us serien:

US EVITABLE

JUSTIFICACIO

ALTERNATIVA PROPOSADA

Menor d’edat

Totes les persones tenen
una edat; La minoria d’edat
s’estableix en funcid de
criteris regulats legislati-
vament (e.g., 18 anys per a
votar)

Xiquet/a; Adolescent




PART 2. Recomanacions per a un Us inclusiu i respectuds del llenguatge

US EVITABLE

JUSTIFICACIO

ALTERNATIVA PROPOSADA

Vell/a; Ancia/ana

Jubilat/ada; Avi/Avia

Termes despectius que
connoten passivitat i/o
dependéncia

No totes les persones majors
son avis/avies, i aquesta
condicid no implica ser una
persona major

Persona adulta major;
Persona major; Adult/a major;
Persona d’edat avancada;
Tercera edat
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I pel que fa a la diversitat familiar, cal contemplar, en alguns casos, una visid
que considere la diversitat sexoafectiva o de preferencia personal de la/les
persona/es integrant/s de la unitat familiar:

US EVITABLE

JUSTIFICACIO

ALTERNATIVA PROPOSADA

Els pares

Mare soltera; Pare solter

Relacido homosexual; Parella
homosexual

Hi ha diversitat d’estructures
familiars; No contempla
possibles asimetries de

corresponsabilitat familiar

Les families monoparentals son
estructures familiars i no cal fer
explicit l'estat civil

En la majoria dels casos no
cal especificar qui conforma la
parella

La familia; Les mares i els
pares

Mare; Pare

Parella
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20 Recomanacions especifiques
de 'ambit sanitari o de la salut

Termes generals.

US EVITABLE

JUSTIFICACIO

ALTERNATIVA PROPOSADA

Victima de...; Sofridor/a;
Afectat/ada per...

Els malalts; El gerent; El de
la 201; El pacient que haja
rebut el tractament; Citar els
pacients; Son diagnosticats

Diabétic/a

Termes que suggereixen
feblesa o llastima o assumeixen
que totes les persones amb una

condicid particular pateixen

L'ds del masculi geneéric
invisibilitza altres col-lectius o
persones del sexe masculi

Substantiva el diagnostic o la
patologia de la persona

Supervivent

La persona malalta; La
gerencia; La persona de
la 201; Qui haja rebut el

tractament; Citar pacients;
Tenen un diagnostic

Persona amb diabetis
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US EVITABLE

JUSTIFICACIO

ALTERNATIVA PROPOSADA

“El maluc de la 16"

Braguetes

Fragmentacio de la persona
segons la seua patologia

Es un terme que infantilitza o
amb connotacions sexistes

Nom de la persona;
Referéncia a la/al pacient de
’habitacio

Roba interior

Apariencia corporal.

US EVITABLE

JUSTIFICACIO

ALTERNATIVA PROPOSADA

Gras/grassa; Gros/grossa®

Terme despectiu

Persona amb sobrepés

5 S’entén per grassofobia l'odi, rebuig o violéncia que pateixen les persones amb obesitat pel fet de ser “gras-

ses/grassos” o “obesos/obeses”. Es una discriminacié consolidada sobre valoracions morals i prejudicis respecte

als habits, els costums i la salut de persones amb sobrepés; i/o per no atindre’s a canons de bellesa socials esta-

blits o imperants.
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VIH/SIDA.

US EVITABLE

JUSTIFICACIO

ALTERNATIVA PROPOSADA

Virus de la sida

Sidods/osa; Infectat/ada

Atés que la sida és una
sindrome clinica, és
incorrecte referir-se al virus
com a virus de la sida

Prendre una part de la
persona per la seua totalitat;
Terme despectiu i pejoratiu

Persones que viuen amb VIH
o sida

Addiccions.

US EVITABLE

JUSTIFICACIO

ALTERNATIVA PROPOSADA

Alcoholic/a; Drogoaddicte/a
Addicte/a; Toxicoman/a

Prendre una part de la
persona per la seua totalitat;
Terme despectiu i pejoratiu

Algu amb un problema
d’alcoholisme; Usuari/aria de
drogues
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Seqguint amb la perspectiva interseccional utilitzada amb les persones del col-lectiu
LGTBIQ+, a continuacid, s’exposen una série de recomanacions d’interés:

Feu tot el possible per utilitzar una terminologia neutral i inclusiva per a evitar la
incomoditat del o la pacient. Si no esteu segurs o segures, pregunteu quins termes

prefereix.

Pregunteu sobre la identitat de genere en els formularis de registre.

Pregunteu als pacients com els agradaria que els anomenareu.

Adreceu-vos a les persones trans/no binaries pel seu sexe sentit i nom actual.

Eviteu preguntes sobre 'aparenca fisica o la identitat genérica.

Fomenteu un clima agradable i comode durant qualsevol procediment.
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Faciliteu 'accés sanitari de persones trans/no binaries a tots els serveis, comencant per
utilitzar un llenguatge intencionalment inclusiu en consultar les histories cliniques.

Pregunteu nomeés per la informacidé necessaria.

Coneixeu de manera més amplia els termes referits a organs i processos de persones
transsexuals. Per exemple, utilitzar els termes canvi de sexe o operacio de canvi de sexe
no es considera un us respectuds amb la subjectivitat de la persona, i s’han d’utilitzar
altres termes com reassignacio de sexe o cirurgia d’afirmacio de genere.

Es irrespectuds jutjar les practiques sexuals o referir-s’hi en to moralitzador o inexistent.

No utilitzeu el terme transgénere com a substantiu, ja que es tracta d’un tret de la
persona i no de la seua totalitat (i.e., persona transgenere).
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O@ Les imatges també
comuniquen

Les imatges que acompanyen textos i comunicacions també han de ser inclusives. Per a
aixo, s’apunten a continuacid una serie de recomanacions:

1. Representar la diversitat de les persones utilitzant imatges de persones diverses segons:
e Trets fenotipics. e Cultura.
e Amb discapacitat o e Edat.
diverses funcionalment/
capaces. e Estrat social.

e Sexe. e Aspecte.

e Identitat de genere. e Relacio sexoafectiva.
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. Evitar, en la mesura que siga possible, icones o colors binaris assignats a les
categories d’home-dona, sense espai per a altres identitats i expressions, de manera
que es force una relacié amb algun dels estereotips associats a aquestes categories
(e.g., rosa = dona, blau = home).

. Mostrar diversitat de cossos, ja que les persones son diverses. Fugir de biaixos
sexistes o racistes que imposen canons de bellesa especifics, ja que, de vegades, es

vincula l'éxit amb l'aspecte fisic.

. Exposar families i relacions afectives diferents.

. Evitar representacions que evoquen victimitzacid, dramatitzacié o associacions a
discursos violents, discriminatoris o estigmatizadors (e.g., associar persones trans a
la marginalitat, home gai amb la sida, persones amb discapacitat amb situacions de
dependeéencia, migracié amb delinqliéncia o violéncia, entre d’altres).

. Representar les persones evitant estereotips socials sexistes, racistes, capacitistes,
edatistes, accents, procedéncies, i mostrar persones en espais publics i privats
associades a diversitat d’ocupacions, condicions, recursos, etc.
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7. Visibilitzar les dones, evitant l'Us de la figura masculina com a generica per a
representar tota una comunitat o grup social (e.g., comunitat universitaria UMH).

8. Respecte a les persones amb discapacitat:

e Evitar-ne la invisibilitzaciod (e.g., us de referents en les imatges utilitzades).

e Presentar-les de manera activa, i evitar rols passius estereotipats que pogueren
evocar relacions de dependéncia o falta d’empoderament.

e Utilitzar unicament la icona de la cadira de rodes per a referir-se al col-lectiu.
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Un aspecte al qual no se li presta l'atencié que mereix a

’hora d’elaborar documents visuals és la seua accessibilitat; ja
que, a vegades, el disseny és incompatible amb 'accessibilitat
per a persones amb dificultats d’accés o comprensio de la

informacio. A continuacio, es mostren algunes pautes basiques
per a abordar aquesta questio, i recordem que la UMH disposa
d’'una unitat responsable d'accessibilitat per a ajudar-te sobre

aixo.

Diferenciarem entre pautes generals, pautes en documents o
continguts digitals i pautes en documents impresos.
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3.1 Pautes

generals

En qualsevol contingut que generem, tant en documents i continguts digitals, com en
informacid impresa, les pautes generals que cal seguir son:

COLOR

m Utilitzar colors de lletra i fons amb contrastos adequats. Ha d’haver-hi sempre una ratio
minima de contrast, tant textual com no textual, i en imatges de text:

o Textual: el text normal (grandaria inferior a 18 punts o a 14 punts i negreta) ha
de tindre una ratio de contrast minima amb el color de fons de 4.5:1. El text gran
(grandaria superior a 18 punts o a 14 punts i negreta) almenys de 3:1 (vegeu eines
Colour Contrast Analyser i WCAG - Color Contrast Checker).
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No textual: els components i elements grafics necessaris per a entendre el contingut
han de tindre una ratio de contrast minim de 3:1 respecte als colors adjacents (e.g.,
les linies en una taula).

Imatges amb text: aplicar el primer criteri d’aquest apartat.

El color tampoc s’ha d’'usar com a unic mitja visual per a transmetre informacio,
indicar una accio, sol-licitar una resposta o distingir un element visual. No sabem si
una persona és daltonica o imprimira el document en blanc i negre (e.g., en un grafic,

€s un error incloure només una llegenda de colors).
No es recomana utilitzar degradats en fons.

Alguns exemples de contrastos adequats son:

Negro
sobre
blanco

Verde
sobre
blanco

Rojo
sobre
blanco

Negro
sobre
amarillo
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TIPOGRAFIA

m Es recomana evitar l'us de tipografies amb serifs (e.g., Times New Roman), substituir-les
per fonts sense serifs (i.e., sans serif) com ara Verdana, Arial, Calibri o Tahoma, o utilitzar
la tipografia Hyperleqgible del Braille Institute.

Alguns consells per a triar una font accessible sdn utilitzar una tipografia amb la qual es
distingisca clarament una ele minuscula d’una 7 majuscula o el numero zero de la lletra o.

Cal evitar textos amb ombrejos o textos sobre fons amb molts elements grafics o
complexos.

Evitar textos sombreados,
pierden legibilidad y por lo
tanto accesibilidad.

: ‘lejos que d1f1cu tan la
= TEctura 3

ST e

m No s’han d'utilitzar combinacions de signes de puntuacid per a simular emojis.
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GRANDARIA I INTERLINEAT DEL TEXT
m Cal considerar la grandaria de les tipografies:

o Encapcalaments o epigrafs principals: 32 punts o superior en MS PowerPoint i 22 per
a web 1 material imprés.

o Subepigrafs: 30 punts o superior en MS PowerPoint i 20 per a web i material impreés.
o Text: 28 punts o superior en MS PowerPoint i 18 per a web i material imprés.
m L’interlineat ha de ser superior a l'espai entre paraules, ja que, d’aquesta manera, el

contingut en grans blocs de text es torna menys confus. Per a la lectura en pantalla, es
recomana que l'interlineat estiga entre 130 i 150 %.

X v

Legibilidad Legibilidad
del texto del texto

-130% 130% - 150%
- 83 -




PART 3. Directrius basiques d’accessibilitat

m Algunes recomanacions especifiques d’espaiat son:
Altura de la linia fins almenys 1,5 vegades la grandaria de la font.
Espai rere paragraf fins almenys 2 vegades la grandaria de la font.

Espai entre lletres (interlletratge o tracking) fins almenys 0,12 vegades la grandaria
de la font.

Espai entre paraules fins almenys 0,16 vegades la grandaria de la font.
INFORMACIO I RELACIONS
Els encapcalaments han d’estar marcats com a tal i han de preservar una jerarquia. Es

recomana no simular encapcalaments augmentant la lletra (i.e., tractar d'usar els estils en
MS Word, o similar).

Les llistes ordenades i no ordenades no s’han de simular (e.g., no posar asteriscos ni
guions manualment) i utilitzar la funcionalitat corresponent.

No s’han de realitzar retorns de carro per a simular salts de pagina.
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Les taules han de disposar encapcalaments de files/columnes i es recomana utilitzar un
titol o resum.

Cal assegurar-se que s'inclouen els numeros de pagina i que siguen els mateixos que
apareixen en el tauler de navegacié del document.

ALTRES CONSIDERACIONS

m S’han d’elaborar materials que consideren el disseny universal, perqué el missatge
siga accessible a totes les persones. Es recomana complementar el material que es vol
comunicar amb il-lustracions i grafics per a les persones amb dificultats de comprensid.

En cas de treballar amb persones amb discapacitat intel-lectual, dificultats cognitives
o altres trastorns del neurodesenvolupament, recomanem contactar amb personal
especialitzat per a l'elaboracié de materials en lectura facil o que incorporen
pictogrames de suport.
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3,2 Pautes en documents o
continguts digitals

Preferéncia per materials en suport m Es recomana explicar abreviatures i
digital, que permeten utilitzar eines paraules inusuals, desenvolupant de
o programari d’augment, contrast o forma estesa les sigles i els acronims
audiodescripcio. Per a aix0, en crear un en el seu primer us.
document o contingut digitals (blog, pagina
web...), hem de tindre en compte que: Es recomana evitar l'Us de cursives

i “creativitats” com la @ o la X per
m Cal especificar l'idioma de qualsevol a incloure les diferents identitats, ja
text en les seues propietats perque que el lector de pantalla ho anunciara
els lectors de pantalla puguen aplicar d’aquesta manera.
'entonacio i pronunciacio adequades. x

Nosotr@s
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m Tot contingut no textual ha de tindre el m Respecte als enllacos:
seu equivalent en text:
Han de ser descriptius; cal evitar,

o Només video: hauria de tindre doncs, indicar “cliqueu aci”, o

audiodescripcio o descripcio textual
del que ocorre.

Només audio: ha de tindre una
transcripcio de la narracio, dialeg,
etc.

Video amb audio: almenys subtitols
I, si és possible, hauria d’incloure
audiodescripcio.

Imatges: si la imatge no és

decorativa i transmet informacio
0 aporta contingut, ha de tindre
un text alternatiu. Si la imatge és
de text ha de reproduir el seu text
alternatiu la totalitat del text.

posant 'adreca web completa.

Visualment han d’estar marcats
almenys amb 2 criteris: un color
diferent i subratllat.

No s’han de subratllar paraules que
no siguen enllag.

Si és possible, s’ha d’informar si
I’enllac és a una descarrega o una
accio determinada.

Quan hi haja referéncies a altres
parts del document s’ha de posar
enllac per a facilitar la consulta.
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3.3 Pautes en documents
impresos

A tot 'anterior, en cas d’utilitzar algun material imprés, cal procurar:

Espai minim d'1,25 punts entre linies.

Alineacio del text a l'esquerra.

Evitar talls de paraules amb guid en els salts de linia.

Evitar, en la mesura que siga possible, l'Us de columnes de text.

El paper (o un altre material de suport) ha de ser no lliscant, mat i que no es transparente.

Si es tracta de formularis o un altre tipus de documents en els quals s’haja d’escriure,
proporcioneu un espai suficient per a emplenar els camps amb comoditat.
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