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Aquest protocol es crea amb la finalitat d’oferir a les víctimes de violència de gènere que 
treballen (empreses externes), estudien o visiten la UMH, les mesures de protecció personal 
necessàries per a garantir-ne la seguretat en els campus de la Universitat. 

1. SITUACIONS POSSIBLES 

1. Dona considerada legalment víctima de violència de gènere.  
2. Dona que presumptament ha patit violència de gènere però no ha denunciat cap 

parella o exparella. 
3. Dona que viu una situació de violència masclista en la UMH. 

2. SOL·LICITUD 

La sol·licitud d’activació d’aquest protocol s’ha de fer a través de la Seu Electrònica de la 
Universitat Miguel Hernández d’Elx (UMH) mitjançant una instància general adreçada a la 
Unitat d’Igualtat. Una vegada s’ha oferit informació i acompanyament per a arreplegar les 
dades, la sol·licitud es trasllada al director o la directora de seguretat de la UMH amb la 
diligència i el sigil pertinents. 

SITUACIÓ 1. RECOLLIDA D’INFORMACIÓ: 

a) Sol·licitant de protecció 

• Nom: 
• Telèfon: 
• Vehicle amb el qual acudeix al campus (si en disposa): 
• Campus en els quals cursa els estudis o treballa: 
• Edifici i horaris de les classes o horari laboral: 
• Documentació acreditativa de la condició de víctima 

b) Agressor 

• Nom: 
• Vehicle (si es coneix): 
• Descripció física: 
• Dades addicionals: si és un company de treball o d’estudis.  

SITUACIÓ 2. RECOLLIDA D’INFORMACIÓ: 

a) Sol·licitant de protecció 

• Nom: 
• Telèfon: 
• Vehicle amb el qual acudeix al campus (si en disposa): 
• Campus en els quals cursa els estudis o treballa: 
• Edifici i horaris de les classes o horari laboral: 

  



 

2 
 

SITUACIÓ 3. DAVANT D’UNA AGRESSIÓ SOBREVINGUDA: 

a) Sol·licitant de protecció 

• Nom: 
• Telèfon: 
• Localització:  

3. PROTOCOL D’ACTUACIÓ DEL SERVEI DE SEGURETAT 

SITUACIÓ 1  

a) Contacte amb la sol·licitant de protecció a partir de les dades aportades. 
En qualsevol cas, la víctima pot contactar amb la seguretat del campus a 
través dels mitjans següents: 

• Emergències UMH: 96 665 8665 
• App UMH: Emergències UMH 

b) Actuació de l’equip de seguretat. Una vegada que es dispose de la 
informació de la persona sol·licitant (víctima), una persona de l’equip de 
vigilància de seguretat del campus al qual pertany estarà situada prèviament 
en l’edifici on cursa els estudis o desenvolupa l’activitat laboral, tant a 
l’entrada com a l’eixida fent-se visible en tot moment. Durant l’horari de la 
classe o la jornada laboral, si no fora requerit/ida en un altre lloc, ha de 
romandre en l’edifici i els voltants. Entre les actuacions que s’hi preveuen, 
s’ofereix la possibilitat d’acompanyar-la al vehicle o al transport públic amb la 
discreció adequada. 

c) Actuació de l’equip de seguretat si es persona l’agressor en la UMH. Si 
l’equip de seguretat veu l’agressor o és alertat per la víctima d’aquesta 
situació, n’informarà immediatament el centre de control perquè telefone a 
la policia d’atenció per a aquests casos. El o la vigilant ha d’acudir on està la 
víctima per a estar amb ella fins que arribe la policia. 

SITUACIÓ 2 

La dona que considere que està en situació de vulnerabilitat pot informar-ne 
sense donar noms ni cognoms de la persona presumptament agressora, 
només ha de donar compte de la seua situació en cas de necessitat d’ajuda, 
perquè es puguen acordar les mesures a adoptar. 

SITUACIÓ 3 

La dona que considera que està sent agredida en la UMH o podria estar-ho, 
pot prémer el botó d’emergències que figura en l’App UMH (Emergències) o 
trucar al telèfon d’emergències de la UMH 96 665 8665.  

Es revisarà anualmente. 


